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La Università degli Studi de Florencia organizó a través de su Departamento di Scienze Aziendali,
que dirige la profesora Dra. Luciana Lazzeretti, un seminario dirigido al análisis de las buenas prác-
ticas en el ámbito de la valorización económica del patrimonio artístico y cultural en Europa, y con-
cretamente en el marco territorial de España e Italia. ¿Por qué el benchmarking al patrimonio?
Benchmarking es una técnica de gestión empresarial que pretende descubrir y definir los aspectos
que hacen que una empresa sea más rentable que otra, para después adaptar el conocimiento
adquirido a las características de nuestra propia compañía. Dentro de las tres categorías o técnicas
de benchmarking: interna, primaria o cooperativa, el seminario se desarrolló en esta última catego-
ría: Benchmarking cooperativo, consistente  en la realización de un intercambio de información con
las empresas "competidoras", en este
caso exponiendo una serie de experien-
cias españolas en el ámbito de la gestión
del patrimonio. Pero nuestra pregunta,
sigue formulada, ¿es posible aplicar estas
técnicas al ámbito del patrimonio? La res-
puesta debe ser afirmativa y ello en fun-
ción de las nuevas características que el
patrimonio como recurso económico está
desarrollando, en el sentido de competiti-
vidad y buenas prácticas. El patrimonio en
su finalidad difusora busca públicos a los
que dirigir su oferta y debe competir con
otras opciones no sólo de su propio ámbi-
to sino también de otras industrias cultu-
rales o de ocio. A nadie le extraña que los
museos puedan competir entre si, para
lograr un público fijo que se encuentre
identificado con la marca y el servicio que
la institución patrimonial pueda ofrecer. En
segundo lugar, el éxito del seminario flo-
rentino se debió sin duda al análisis de las
experiencias a través de la técnica coope-
rativa siempre  más sencilla en el ámbito
internacional, porque la competencia se
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percibe como más lejana y menos peligrosa que la nacional. Y por qué el intercambio se hacia entre
instituciones públicas, de investigación o privadas que se encontraban en un ambiente de disten-
sión y científico apropiado. La experiencia fue muy positiva y abrió enormes posibilidades al uso de
esta técnica del benchmarking al ámbito de las industrias culturales, y por ello deseamos que se
repita en ediciones sucesivas ampliando el campo de estudio en un mayor espacio temporal.

En cuanto a las experiencias, casi todas españolas, presentadas al "intercambio de información",
respondieron a diversos objetivos. En primer lugar un análisis territorial consistente en la "La valo-
rizzazione economica del patrimonio archeologico in Andalusia", a cargo de Javier Verdugo,
Arqueólogo de la Junta de Andalucía, quien presentó un recorrido sobre el potencial arqueológico
de Andalucía, y una aproximación a su valor económico en términos de renta y costos de investi-
gación. En segundo lugar se expuso ante el seminario el modelo de un sitio patrimonial de alta cali-
dad: La Alhambra de Granada. Su Directora María del Mar Villafranca, disertó sobre: "L'Alhambra
come modello pubblico di riferimento nel management culturale", precisando la importancia de la
La Alhambra en la ciudad de Granada y sobre la utilización de buenas prácticas tanto a nivel inter-
no como hacia el visitante a través de la formulación del Plan Director de la Alhambra. Por Victoria
Chamorro, Secretaria General del Patronato de la Alhambra, se presentó: "Turisti, conservazione e
funzione economica: tre dimensioni integrate nel nuevo modello di management dell'Alhambra e
Generalife como via di sviluppo sostenibile", donde profundizó en la importancia del estudio sobre
el funcionamiento de un Sitio Patrimonial como la Alhambra, donde los visitantes que confluyen en
el Monumento representan entre un 71% y un 96% del turismo de la ciudad de Granada, lo que per-
mite contar con un importante punto de referencia para cualquier análisis económico, ya que nos
aporta una información altamente fiable sobre la evolución de los ingresos que percibe no solo el
Monumento sino el tejido empresarial granadino, particularmente las empresas pertenecientes a
sectores relacionados con los servicios turísticos.

El patrimonio inmaterial andaluz y su máxima expresión, el flamenco fue también objeto de análisis.
La primera de las intervenciones corrió a cargo de la profesora Lazzeretti, con "Il Flamenco come
risorsa culturale per la valorizzazione economica in Andalusia", resaltando la importancia  que el fla-
menco como industria cultural posee para la economía andaluza, al representar un patrimonio único
de la región con un potencial turístico y cultural de primer orden para Andalucía. En un sentido más
de experiencia práctica se mostró por Kurt Grotsch, "La valorizzazione economica di una risorsa
culturale: il caso del Museo del Baile del Flamenco de Sevilla", que se centró en los objetivos y con-
tenidos del Museo del Baile del Flamenco de Sevilla que pretende ser una oferta de calidad que
muestre no sólo la evolución del flamenco y del baile, sino que al mismo tiempo sea un lugar en el
que se puedan apreciar espectáculos en vivo. En definitiva una iniciativa privada con apoyo público
que desea conseguir un museo abierto a los sentidos. Finalmente, en un seminario de este tipo, no
podían faltar dos referencias patrimoniales. La primera los museos. Esos contenedores históricos
de nuestro legado, que en un esfuerzo de modernización se están convirtiendo en nuevos referen-
tes culturales. El estudio que se presentó, corrió a cargo de los profesores Luis Palma, de la
Universidad de Sevilla y Carlo Filippo Frateschi, de la Università di Padova, sobre: "Le principale
determinati della domanda museale: i sistemi museali a Siviglia e Padova: Un aproccio economi-
co", que consistió en un estudio comparativo sobre los comportamientos y preferencias de los
usuarios de los museos de Bellas Artes de Sevilla y el de Padova. La otra segunda referencia es la
investigación. Y estuvo representada por dos investigadores italianos, el profesor Tommaso Cinti,
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de la Università di Firenze y la profesora de la misma universidad Angela Orlandi, el primero versó
sobre: "La valorizzazione economica dell'arte: il caso del restauro artistico. Un benchmarking tra
Firenze e Siviglia", con un recorrido sobre los sectores artesanos y de la restauración con una com-
paración entre Sevilla y Florencia, y la segunda presentó: "Tra Firenze e Siviglia: tracce economiche
e culturali del mercanti fiorentini nella Spagna del Cinquecento", conferencia que sin duda supuso
un magnífico colofón del seminario al exponer las relaciones que a lo largo de la historia, pero fun-
damentalmente en el Siglo de Oro Español, mantuvieron los florentinos y los sevillanos a la sombra
de la aventura del Nuevo Mundo. 

Javier Verdugo Santos 163






